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Turvallisuuspalveluiden yleisid sopimusehtoja sovelletaan K2 Turvapalvelut Oy:n ja toi-
meksiantajan vilisessd turvallisuuspalveluihin liittyvissid sopimussuhteessa. Muut erityiseh-
dot on mainittu toimeksiantosopimuksessa.

SOPIMUSASIAKIRJAT

Jos sopimusasiakirjat ovat sisalloltadn ristiriitaisia, on eri asiakirjojen ehtojen keskindinen
patevyysjarjestys, ellei sopimuksessa ole muuta mainittu, seuraava:

1) toimeksiantosopimus,
2) sopimusehdot
3) tarjous toimeksiannosta.

Sopimusasiakirjat tiydentavit toisiaan siten, ettd yhdessikin asiakirjassa annetut, toimeksi-
antoon liittyvat ehdot katsotaan pateviksi, vaikka ne puuttuisivat muista sopimusasiakir-
joista. Muut kuin yllimainitut asiakirjat, paperit ja ohjeet eivit muodostu sopimuksen osiksi.

K2 TURVAPALVELUT OY:N VELVOLLISUUDET

Toimeksiantosopimuksessa yksiloidyt tehtivat K2 Turvapalvelut Oy tulee suorittaa huolel-
lisesti ja asiantuntemuksella voimassaolevaa yksityistd turvallisuusalaa koskevaa lainsaddan-
tod seka hyvaa vartiointitapaa noudattaen.

TOIMEKSIANTAJAN VELVOLLISUUDET

Toimeksiantajan tulee asianmukaisesti suorittaa oma osuutensa toimeksiannon onnistu-
miseksi ja muutenkin myotivaikuttaa sopimuksen tayttymiseen. Toimeksiantajan on pidet-
tava K2 Turvapalvelut Oy jatkuvasti ajan tasalla tyGtehtavain liittyvistd tapahtumista tai
sithen liittyvissd tiedoissa tapahtuneista muutoksista.

MAKSUT JAMUUT VELVOLLISUUDET

Sovittu maksu tulee suorittaa erikseen laskua vastaan K2 Turvapalvelut Oy:n tilille. Toi-
meksiantaja on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa korkolain mukaisesti. Viivistys-
korko on korkolain § 4a mukainen ja maksetaan suorituksen erapaivista maksupdivain.

Jos arvonlisavero tai sitd vastaava vero muuttuu merkittavasti, eikd muutosta ole voitu tar-
jousta tehtdessd ottaa huomioon, tarkastetaan palvelumaksua vastaavasti.

K2 Turvapalvelut Oy:1ld on oikeus perid kustannukset, jotka aiheutuvat sille asiakkaan asian
selvittimisessd oikeudessa ja muissa viranomaisissa. Oikeus kustannusten perimiseen on
vaikka asiakkaan ja K2 Turvapalvelut Oy:n vilinen sopimus olisi padttynytkin.

Toimeksiantajan on esitettdva laskuun kohdistuvat huomautukset ilman aiheetonta viivis-

tysta.
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Mikali jompikumpi sopijapuoli joutuu konkurssiin, selvitystilaan tai muuten vakaviin talou-
dellisiin vaikeuksiin, eikd timin vuoksi kykene suorittamaan sopimuksen mukaista velvoi-
tettaan tai maksuja, eikd my6skadn aseta toisen kehotuksesta riittdvad vakuutta sopimusvel-
voitteiden tdyttymiselle, on toisella sopijapuolella oikeus keskeyttid omat suorituksensa ja
lisaksi oikeus purkaa sopimus, kokonaan tai maaratyiltd osin ilmoittamalla siitd kirjallisesti
vastapuolelle.

YHTEISTYO

Toimeksiantajalla on oikeus varmistua siitd, ettd sopimuksessa sovitut ja tehdyt tyot vastaa-
vat toisiaan.

K2 Turvapalvelut Oy nimedd yhteyshenkilon, jonka tehtivini on seurata ja valvoa sopi-
muksen toteutumista ja tiedottaa toimeksiantajalle sopimuksen toteutumiseen liittyvista asi-
oista.

K2 Turvapalvelut Oy toimittaa toimeksiantajalle raportin suoritetuista toimenpiteista, jotka
liittyvit toimeksiantoon kohtuullisessa ajassa.

K2 Turvapalvelut Oy:n palvelukeskus nauhoittaa kaikki sinne tulevat ja lihtevit puhelut
osapuolten oikeusturvan varmentamista varten.

SALASSAPITO- JA VAITIOLOVELVOLLISUUS

K2 Turvapalvelut Oy:n ja timin henkil6sté eivit saa ilmaista ulkopuolisille mitddn tie-
toonsa tullutta asiakkaan henkilOst64, toimintaa tai kiinteistod koskevaa seikkaa. Tami vel-
voite sitoo my6s sopimuksen tai tyosuhteen paatyttyd. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus
koskee my0s toimeksiantajaa sopimukseen ja palvelun tuottamiseen liittyvien tietojen
osalta.

TIETOSUOJA

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaisesta toiminnasta sovitaan toimek-
siantosopimukseen liitettavalld erottamattomalla liitteella.

VASTUU JA VAHINGOT

K2 Turvapalvelut vastaa palveluistaan tai niiden puutteista aiheutuvista valittomistd
vahingoista niiden sopimusehtojen sekd muiden erityisehtojen mukaisin perustein ja rajoi-
tuksin. K2 Turvapalvelut on korvausvelvollinen vain, jos osoitetaan vahingon aiheutuneen
tahallisesta tai huolimattomasta menettelysté ja ettd sopimuksen mukainen menettely olisi
estanyt vahingon syntymisen tai rajoittanut vahingon mairai seki ettd K2 Turvapalvelut
olisi sopimuksen ja voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvelvollinen.

K2 Turvapalvelut Oy ei ole vastuussa vahingoista ja haitasta, joka on toimeksiannon to-
teuttamisen vaistimatonta seurausta ja jota K2 Turvapalvelut Oy ei ole voinut kaikkea huo-
lellisuutta noudattamallakaan valttda.
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K2 Turvapalvelut Oy:n vahingonkorvausvelvollisuus ja sen laajuus méariytyy K2 Turva-
palvelut Oy:n voimassa olevan vastuuvakuutuksen ehtojen mukaan ja niitd koskevat kaikki
nithin vakuutusehtoihin sisaltyvit korvausvelvollisuuden rajoitukset. Edellisestd riippu-
matta K2 Turvapalvelut Oy:n oma vahingonkorvausvastuu rajoittuu vahingon kohteen ole-
van palvelun kolmen kuukauden palvelukorvausta vastaavaan mairiin.

K2 Turvapalvelut Oy ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle atheutunutta valillistd va-
hinkoa. Vililliselld vahingolla tarkoitetaan asiakkaalle vahinkotapahtuman seurauksena syn-
tynyttd tulon menetysti, tuotannon keskeytymisti, litkevathdon vihentymisti, voiton saa-
matta jadmistd tai muuta niithin verrattavissa olevaa vilillista ja epasuoraa vahinkoa.

Vastuunsa varalle K2 Turvapalvelut Oy sitoutuu ottamaan vastuuvakuutuksen, jonka va-
kuutusmaira on vakuutustodistuksen mukainen.

VALITUKSET

Valitukset ja huomautukset tulee tehdi kirjallisesti neljantoista (14) pdivin kuluessa siitd,
kun toimeksiantaja on saanut tiedon tapahtumasta.

FORCE MAJEURE

Sopijapuolet ovat velvollisia kaikin tavoin myotavaikuttamaan toimeksiannon hairiotto-
miéin jatkumiseen henkil6stod koskevan lakon, saarron, tyosulun tai muun ylivoimaiseksi
esteeksi luokitellun tilanteen vallitessa.

SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paatetain irtisanomalla kirjallisesti. Jos sopimuksessa
ei ole muuta sovittu, irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.

Toistaiseksi voimassa oleva tai maidridaikainen sopimus voidaan padttid heti, mikali padtti-
mistd haluava sopijapuoli suorittaa toiselle sopijapuolelle korvauksen, jonka maira on irti-
sanomisaikaa tai jiljelld olevaa sopimusaikaa vastaavan sopimuskauden maksu.

Sopimus voidaan purkaa paittymadn vilittémasti, mikali sopijapuoli kirjallisesta huomau-
tuksesta huolimatta olennaisesti laiminly6 suoritusvelvollisuutensa tai ei muutoin noudata,
mitd on sovittu.is}:p]Purettaessa sopimus sopimustikkomuksen johdosta on vahinkoa karsi-
neelld oikeus saada korvausta siltd sopijapuolelta, joka on syyllistynyt sopimusrikkomuk-
seen. Korvauksen miiri on yhden kuukauden sopimushintaa vastaava korvaus, jollei va-
hinkoa kirsinyt sopijapuoli osoita suurempaa vahinkoa tai sopimuksen rikkonut sopijapuoli
osoita pienempii vahinkoa. Jos jompikumpi sopijapuolista joutuu konkurssiin, selvitysti-
laan tai yrityssaneeraukseen, on toisella sopijapuolella oikeus purkaa sopimus.

HINNANTARKISTUS
Palvelun sopimushintaa tarkistetaan vuosittain kustannustason muutosta vastaavasti.

Sopimushinnan tarkistusehdotus on annettava riittdvin ajoissa kirjallisesti tilaajalle. Tarkis-
tuksen huomioonottamisen edellytyksend on, ettd sen peruste on syntynyt sopimukseen
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johtaneen tarjouksen antamisen jilkeen ja se on sopimuksen kasittimidin suoritukseen vi-
littémasti vaikuttava. Ellei tilaaja hyviksy hinnantarkistusta, tulee siita kirjallisesti ilmoittaa
toimeksisaajalle kuukauden kuluessa tarkistusilmoituksesta, minka jilkeen tulee valittomasti
kidynnistdd mahdolliset tarkistusneuvottelut.

Ellei hinnasta paistid sopimukseen, on K2 Turvapalvelut Oy:lld oikeus irtisanoa sopimus
sen kestosta huolimatta noudattaen niiden sopimusehtojen mainittua menettelya.

Jos arvonlisiveroprosentti muuttuu sopimuskauden aikana, tarkistetaan sopimushintaa
vastaavasti. Jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee sopimuksenteon jalkeen uuden ve-
ron alaiseksi eikd uutta veroa ole voitu tarjousta tehtiessi ottaa huomioon, tarkistetaan ve-
loitusta vastaavasti.

ERIMIELISYYDET

Toimeksiantosopimusta koskevat tai siitd johtuvat erimielisyydet ratkaistaan vélimiesme-
nettelylla.
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